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TERMINOS DE REFERENCIA (CONTRATACION DE SERVICIOS
Y CONSULTORIAS)

DIRECCION REQUIRENTE: DIRECCION ADMINISTRATIVA
1. TIPO DE COMPRA:

SERVICIO CONSULTORIA X
2. OBJETO DE CONTRATACION:

CONTRATACION DE LA CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
SOLUCION INFORMATICA INTEGRAL EN AMBIENTE WEB Y MOVIL PARA LA
GESTION DE TRAMITES Y PAGOS EN LINEA.

3. OBJETIVOS:

La presente tiene como objeto la CONTRATACION DE LA CONSULTORIA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION INFORMATICA INTEGRAL
EN AMBIENTE WEB Y MOVIL PARA LA GESTION DE TRAMITES Y PAGOS
EN LINEA en el GAD Municipal de Otavalo, misma que sera una solucion
integrada para una atencion eficiente, efectiva y eficaz a la ciudadania en general.

Para cumplir con ese objetivo general, se ha definido los objetivos especificos
siguientes:

+ Levantar, simplificar, optimizar y automatizar los flujos B.P.M. de 18 tramites
municipales establecidos como prioritarios por la Municipalidad. Socializar en
talleres de trabajo, los flujos de procesos prioritarios con los funcionarios de
las dependencias involucradas.

+ Implementar una solucién informatica en ambientes web y mévil para una
gestion inteligente e integral para tramites y pagos en linea, con la
interoperabilidad con las aplicaciones y/o sistemas existentes, bases de
datos del Municipio y con las instituciones publicas o privadas requeridas
para brindar servicios en linea.

+ Brindar servicios en linea para realizar tramites, solicitudes, certificados,
consultas y pagos de tasas, impuestos u obligaciones municipales por medio
de la web y aplicativo movil (app).

+ Realizar la transferencia de conocimiento de la solucién y tecnologia
utilizada, asi como en las herramientas utilizadas a los funcionarios técnicos
designados por la Municipalidad para el empoderamiento de la solucién
informatica.
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+ Capacitar a los usuarios operativos y administrativos de las dependencias
municipales involucradas en las funcionalidades de la solucion informatica.

+ Brindar una Garantia Técnica de un afio sin costo por inconsistencias y
problemas en la funcionalidad de la solucién informatica.

+ Brindar la asistencia técnica y el soporte especializado que guie y apoye en
la solucion de incidentes que presenten en la solucion informatica durante la
vigencia de la garantia técnica.

+ Entregar el cddigo fuente, manuales técnicos, manuales de usuario y
documentacion técnica.

+ Conceder una Licencia de uso perpetuo a nombre exclusivo de la
Municipalidad que autorice la modificacion del codigo fuente y el incremento
de nuevas funcionalidades al sistema informatico después de la finalizacién
de la garantia técnica.

4. ALCANCE:

La Consultoria a ser contratada por el GAD Municipal del Cantén Otavalo contempla la
implementacién de una solucién informatica integral en ambiente web y mévil para una
gestion inteligente e integral de los tramites y pagos en linea con el desarrollo de la
interoperabilidad con los sistemas municipales existentes que permita la gestion de los
trdmites ciudadanos con la generacion de informes, solicitudes y certificados, asi la
generacion de tasas o0 impuestos generados por tramites y servicios municipales, asi
como el como pagos de las obligaciones municipales emitidas en la Municipalidad y la
consulta del estado de los tramites y obligaciones municipales.

Debe disponer de una solucion informética integral interna (Ventanilla Virtual
Electronica) y externa (Balcon de servicios) para los servicios, tramites priorizados y
pagos de la Municipalidad con la utilizaciébn de herramientas de software libre de
conformidad a la normativa vigente.

Realizar el diagnéstico de la situacién actual con el levantamiento de la informacién de
los tramites municipales y los sistemas informaticos existentes en la Municipalidad que
son utilizados para brindar servicios a la ciudadania.

El Consultor debera realizar el disefio, simplificacion, optimizaciéon y automatizacion de
los flujos de 18 tramites municipales de atencion ciudadana en notacion BMP, los cuales
deben ser definidos, priorizados y aprobados por los responsables de las dependencias
municipales involucradas y Administrador del Contrato para su atencion en linea.

Ademas el Consultor realizara el desarrollo de la interoperabilidad para la comunicacion
de la Solucion informatica propuesta con los sistemas informéticos municipales, bases
de datos y de instituciones publicas o entidades privadas requeridas para el correcto
funcionamiento.
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Todos los documentos generados de la Solucién Informatica Integral debe disponer de
firma electronica/digital que estardn almacenados en repositorios 0 carpetas virtuales
por ciudadano y con las seguridades como el codigo QR, asi como de disponer del
medio de verificacion de esos documentos municipales.

La Solucion Informética Integral debe incluir la consulta y el pago en linea (web y maovil)
de impuestos, tasas y todas las obligaciones generadas por los sistemas municipales.

Se debe disponer de un trdmite general para la emisién directa de valores por tasas o
servicios a través de una proforma al ciudadano que puede ser cancelado en linea o
cualquier otro medio de recaudacion.

La solucién informética debe disponer de funcionalidades de administracion, seguridad
y auditoria, asi como de gestor B.P.M para flujos de procesos y gestor documental para
almacenar los documentos digitales de los tramites.

Ademas el Consultor debe realizar la transferencia de conocimiento de la solucion
informética web y mévil, asi como en las herramientas de desarrollo del cédigo fuente a
los funcionarios técnicos designados por la Municipalidad para el empoderamiento de la
solucion informatica y su posterior mantenimiento, con un tiempo minimo de 40 horas.
Capacitar a los usuarios de las dependencias municipales involucradas en este proyecto
sobre las funcionalidades de la solucién informéatica para el desempefio de la gestion de
tramites y pagos en linea.

Contempla la entrega de una Garantia Técnica de un afio sin costo adicional para
solucionar inconsistencias y/o problemas en la funcionalidad del sistema informatico
propuesto que incluye la asistencia técnica y el soporte técnico para la solucién de
incidentes que presenten en el sistema web y movil durante la vigencia de la garantia
técnica.

La entrega del cédigo fuente, manuales técnicos (instalacion, configuracién y
contingencia), manuales de usuario, planes de pruebas e integracion y documentacion
técnica y una Licencia de uso perpetuo y exclusivo a nombre del GAD Municipal del
Canton Otavalo que autorice la modificacion del cédigo fuente y el incremento de nuevas
funcionalidades a la solucién informética después de la finalizacion de la garantia
técnica.

El Consultor debera realizar el acompafiamiento posterior a la puesta en produccion de
la solucién informatica (web y movil) para la estabilizacién, ajustes y correcto
funcionamiento en la Municipalidad y en el internet.

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

Sera obligatorio que el sistema cubra con los requerimientos funcionales que se detallan
a continuacion:

+ El sistema debera ser escalable, modular, amigable y oportuno.

+ Estar desarrollado para el funcionamiento en ambiente web y movil.
+ La plataforma de desarrollo debera ser en lenguajes de software libre.
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Los cambios, modificaciones o aumento de carga de trabajo no debe afectar su
funcionamiento y rendimiento.

El sistema de gestion de base de datos y gestor documental deberan ser de uso
libre (sin costo de licenciamiento).

Debe tener embebido un motor de B.P.M. (Business Process Management) que
cargue flujos de procesos en notacién B.P.M.N.

Ser totalmente parametrizable a las necesidades de la Municipalidad, asi como
cambio de logotipos, imagenes y datos generales.

El sistema debe disponer funcionalidad de administracion de usuarios,
permisos, seguridad y pistas de auditoria.

Los reportes deben tener el formato requerido por la Municipalidad.

Disponer ayudas y manuales en linea.

Debe tener interoperabilidad con los sistemas informaticos existentes y bases
de datos de la Municipalidad.

El Sistema debera comprender un alto grado de componente nacional.

Los niveles de seguridad que debe contemplar los médulos que funcionan sobre
internet deben tener los niveles de seguridad estandares para encriptacion de
datos bajo la modalidad de clave publica y manejo de HTTPS, SSL, HIPAA y
Certificados de Seguridad.

+ Todas las herramientas implementadas deberan estar integradas a un
repositorio documental que forma parte de la solucién informética propuesta que
permita el acceso a la documentacion digitalizada o generada.

F+ FFHFE F + £+ F

5. METODOLOGIA DE TRABAJO:

Al iniciar los trabajos el Consultor realizara un analisis a los procesos actuales, levantara
informacién de los tramites y de las plataformas actuales existentes, y se emitira un
documento de diagndstico de la situacién actual, asi como entregar los requerimientos
tecnolégicos y funcionales para la implementacién y funcionamiento de la Solucién
Informéatica Integral en ambiente web y mévil para la gestién de tramites y pagos en
linea.

Los procesos levantados por el Consultor deberan ser simplificados, optimizados y
previo a la automatizacion en BMP los procesos definidos como prioritarios deberan
tener la aprobacion de los responsables de las dependencias municipales involucradas
y Administrador del Contrato para lo cual debe mantener reuniones de trabajo para
garantizar la calidad del producto.

El Consultor debe aplicar las mejores practicas de desarrollo y seguridades en el
sistema informético de ambiente web y movil.

El GAD Municipal del Cantén Otavalo a través del Administrador del Contrato verificara
el cumplimiento del cronograma de trabajo presentado por el Consultor, asi como
también coordinara y supervisard las reuniones de trabajo del consultor con el personal
municipal involucrado en el Proyecto.

El Consultor mantendra la debida coordinacién con el Administrador del Contrato, sobre
cualquier consulta, problema o interpretacion de los Términos de Referencia, o aspectos
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técnicos que se presenten durante la ejecucion del contrato, lo cual debera ser
comunicado por escrito y sera resuelta por el Administrador del Contrato en el tiempo
establecido en estos términos de referencia, de ser necesario debido a la situacion de
emergencia actual se podra optar por realizar reuniones virtuales pero si el caso es de
importancia deberan realizarse en forma presencial en la Municipalidad.

De las reuniones de trabajo mantenidas, el consultor debera generar actas de reunién,
de ser el caso acuerdos y/o compromisos que se generen, de tal manera que se pueda
establecer acciones de solucién a los problemas identificados, las cuales deberan
contener los nombres y firma de los participantes.

El levantamiento de la informacion requerida para el desarrollo de la consultoria debera
ser realizado por personal técnico calificado por parte del Consultor en las instalaciones
del GAD Municipal del Cantén Otavalo y en coordinacion con el Administrador del
Contrato o en forma remota en caso que las condiciones de la emergencia sanitaria asi
lo exijan para precautelar el bienestar de las personas.

Para una adecuada ejecucion de la consultoria se debera realizar reuniones de trabajo
con los departamentos involucrados, el Administrador del Contrato y equipo técnico del
Consultor.

El Consultor entregara al Administrador del Contrato en cada fase un informe escrito o
digital con firma electronica en el que dara a conocer las actividades realizadas y
productos entregados. El GAD Municipal de Otavalo puede emitir observaciones a los
informes, las mismas que se comunicardan mediante correo electronico para ser
subsanadas por el Contratista.

Una vez que el Consultor haya cumplido con todas las obligaciones contractuales con
el GAD Municipal del Canton Otavalo, podréa solicitar por escrito a la maxima autoridad
de la entidad contratante o su delegado la recepcién de la consultoria contratada, para
lo cual debera adjuntar la documentacion habilitante establecida en estos términos de
referencia, mismos que previamente deberan ser analizados y aprobados por el
Administrador del Contrato, asi como la emisién del informe respectivo.

Los productos de la consultoria seran revisados y validados por los responsables de las
dependencias municipales involucradas y el Administrador del Contrato de acuerdo a la
Ley y Reglamento del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en cumplimiento de
los tiempos definidos en los términos de referencias, el contrato y cronograma de
trabajo.

Los productos (ENTREGABLES), una vez que la Consultoria remita al Administrador
del Contrato para las revisiones y las observaciones en caso de haberlas; el
administrador del contrato procederd con la aprobacion o determinacion de
observaciones de los productos entregables dentro del plazo méximo de 7 dias contados
a partir de la recepcion por parte del Administrador del Contrato.

En caso de existir observaciones y/o solicitudes de modificaciones en los productos

(ENTREGABLES) por parte del Administrador del Contrato, serdn comunicadas de
manera formal al Consultor, para que en un plazo maximo de 7 dias contados a partir
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de la notificacion, realicen los cambios y/o modificaciones en los productos para una
nueva revision.

Si dentro de los plazos establecidos no existen observaciones y/o modificaciones por
parte del Administrador del Contrato, se emitird el correspondiente informe de
aprobacion.

Durante la ejecucién de la garantia técnica en los casos que el Consultor, no logre
solucionar cualquier inconveniente via conexion remota o por otros medios debera
realizarlo en forma presencial en las instalaciones del GAD Municipal de Otavalo para
solucionar la falla reportada por los usuarios de las dependencias municipales.

El Consultor debera brindar sin costo adicional para la Municipalidad, y de manera
coordinada, todo el contingente necesario de asistencia y soporte técnico; a fin de
diagnosticar, evaluar y comunicar la falla, y corregir la falla del sistema y realizar tareas
necesarias para garantizar el buen desempefio de la solucion informatica.

Las comunicaciones entre el Consultor y Administrador del Contrato seran en forma
escrita mediante correo electrénico con firma electronica o fisica con firma manuscrita,
asi como llamadas telefénicas o mediante mensajes instantaneos durante la ejecucion
de la consultoria y después en la vigencia de la garantia técnica.

La entrega recepcién de la Consultoria estara a cargo del Administrador del Contrato y
Técnico No Interviniente, quienes validaran el cumplimiento de los términos de
referencias y previo informes de los responsables de las dependencias municipales
sobre la funcionalidad de la solucién informatica web y mévil con la interoperabilidad con
los sistemas municipales y bases de datos existentes, mismas que se encuentre a
entera satisfaccion de la Municipalidad y se disponga el informe final definitivo aprobado
se procedera a la firma del Acta de Entrega Recepcion Definitiva.

6. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD:

El GAD Municipal del Cantén Otavalo dispone para la ejecucion de esta consultoria la
siguiente informacion:

El Orgéanico estructural y funcional, asi como listado de los tramites de atencion a la
ciudadania con sus requisitos.

La Informacion de los sistemas informaticos municipales.

La Municipalidad dispone del convenio del servicio de interoperabilidad con la
DINARDAP para la consulta de datos.

Ademas se dispone del espacio fisico para las reuniones o capacitaciones previstas a
los usuarios.

La informacion y documentacion que dispone el GAD Municipal del Canton Otavalo, a

la misma que tendra acceso el Consultor sera de uso interno y exclusivo del personal
gue labora en la consultora contratada y no podra ser cedida a terceros para lo cual

6|19



| GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
W = 01 AVA I-o MUNICIPAL DEL CANTON OTAVALO

debera firma un Acuerdo de Confidencialidad. El consultor comprende que esta
informacion es de caracter confidencial y que no serd liberada bajo ninguna
circunstancia.

Todo contenido tecnolégico, documentacion, informacion y demas material generado en
el marco de esta consultoria serdn de propiedad del GAD Municipal de Otavalo, para
uso exclusivo de la Institucion.

7. PRODUCTOS O SERVICIOS REQUERIDOS

Los productos o servicios minimos esperados de la Consultoria para la implementacion
de la Solucion Informatica integral en ambiente web y moévil para los tradmites y pagos
en linea que deben ser considerados en la oferta de forma obligatoria son los siguientes:

9.1 FASES DE LA CONSULTORIA
FASE 1.- LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta fase se debe realizar el levantamiento de los tramites y/ procesos municipales
de atencion a la ciudadania, asi como la informacion de los sistemas informéticos
existentes en la Municipalidad con el fin de la generacion del diagnéstico de la situacion
actual por lo cual se debera coordinar con el Administrador del Contrato para la
participacién de los funcionarios de las dependencias municipales requeridas para
lograr obtener la informacion necesaria para la solucién informatica integral propuesta.

Se deberd analizar todas las interoperabilidades necesarias entre los sistemas
informaticos municipales, bases de datos y entidades externas (publicas o privadas)
para el correcto funcionamiento de la Solucion Informatica integral en ambiente web y
movil para la gestién de tramites y pagos en linea.

Ademas establecer los convenios necesarios para el procedimiento de pagos en linea 'y
la interoperabilidad con la DINADARP y en el caso de pagos en linea definir las posibles
entidades a considerar y las tareas a realizarse en estas entidades.

Elaborar las especificaciones técnicas de servidores e infraestructura tecnoldgica
requerida para los ambientes de desarrollo/prueba y producciéon para el correcto
funcionamiento de la solucion propuesta para la Municipalidad.

FASE 2.- ANALISIS, DISENO Y SIMPLIFICACION DE LOS PROCESOS
MUNICIPALES

Se procedera con el levantamiento, disefio, simplificacion, optimizacion y modelamiento
de los 18 tramites priorizados en flujos en notacion B.P.M.N para lo cual deben ser
socializados mediante talleres de trabajo con los funcionarios municipalidades de las
dependencias involucradas en cada uno de las etapas de los procesos con el objetivo
de que se defina procesos mejorados para su posterior implementacion en la Solucién
Informética en ambiente web y movil para atencion de tramites en linea.

Tener la trazabilidad de todos los documentos ingresados a la Municipalidad, las

delegaciones correspondientes y un control de los informes a cada una de estas
solicitudes.
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Para la propuesta del disefio del flujo del proceso se establece las actividades
siguientes:

e Elaboracion de la propuesta inicial de flujo de procesos.

e Presentacion de la propuesta inicial de flujo de procesos al Administrador del
Contrato y responsables de las dependencias involucradas.

o En caso de cambios se presentara la nueva y definitiva propuesta del flujo de
procesos que sera utilizada para la implementacién en la solucion informética
propuesta, previa aprobacion por el responsable de la dependencia involucrada
y del Administrador del Contrato.

El consultor realizara el analisis, disefio y desarrollo de la interoperabilidad para la
comunicacion de la Solucién informatica propuesta con los sistemas informéaticos, bases
de datos municipales y con las instituciones publicas o entidades privadas requeridas
para el correcto funcionamiento en ambiente web y movil.

La propuesta de la interoperabilidad o integracion sera revisada y validada por el Jefe
de Informética y Administrador del Contrato.

FASE 3.- DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION INFORMATICA
INTEGRAL WEB Y MOVIL

La solucién informética integral en ambiente web y movil para una gestion inteligente e
integral de los tramites y pagos en linea con el desarrollo de la interoperabilidad con los
sistemas municipales y bases de datos existentes que permita la gestion de los tramites
ciudadanos con la generacion de informes, solicitudes y certificados, asi la generacion
de tasas o impuestos de los tramites y servicios municipales, asi como el codmo pagos
de las obligaciones municipales emitidas en la Municipalidad y la consulta del estado de
los tramites y obligaciones municipales.

Se debe disefiar, implementar y parametrizar la solucién informatica integral interna
(Ventanilla Virtual Electronica) y externa (Balcdén de servicios) para los servicios,
tramites priorizados y pagos de la Municipalidad con la utilizacion de herramientas de
software libre de conformidad a la normativa vigente.

La aplicaciéon interna, denominada Ventanilla Virtual Electronica, implementada en
ambiente web permitira la diligencia de los procesos o servicios que ingresen por el
Balcon de Servicios en linea o de forma presencial.

Una aplicacion externa, Balcon de Servicios en linea, que tendrd dos canales de
atencion: uno mediante la web, que estara enlazado a la pagina web de la Municipalidad
que puede ser accedido por medio de navegadores como Firefox, Chrome, Safari, Edge,
entre otros; y el otro canal mediante una aplicacion movil que funcionara para sistema
operativo Android 5 o superior y para el sistema operativo I0S 9.0 o superior. Estas
aplicaciones méviles deben ser publicadas en Google Play y App Store respectivamente
para lo cual la Consultora debera prestar el soporte necesario al Administrador del
Contrato y/o a los funcionarios delegados de la Municipalidad para el proceso de registro
en las entidades privadas, asi como en los convenios necesarios con instituciones
financieras para los pagos en linea.
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Todas estas herramientas deberan estar integradas a un gestor documental que permita
el acceso a la documentacion digitalizada o generada por la solucién informéatica de los
ambientes web y movil.

La solucion informatica integral propuesta debe disponer de funcionalidades de
administracién, seguridad y auditoria, asi como un gestor documental y gestor B.P.M
para flujos de procesos.

La solucién informatica (web y mdvil) sera puesta en produccion previa pruebas unitarias
y de integracion en un ambiente de pruebas/desarrollo y se cuente con la aceptacion de
los responsables de las dependencias municipales usuarias involucradas y avalizada
por el Administrador del Contrato. Posteriormente con la aprobacion del ambiente de
pruebas/desarrollo sera puesta en produccién y la Consultora debera realizar el
acompafamiento necesario para la estabilizacion de las aplicaciones y verificacion del
correcto funcionamiento.

La Consultora implementara los ambientes de pruebas/desarrollo para realizar toda la
fase de pruebas requeridas, modificaciones y cambios requeridos, asi como para la
capacitacion a los usuarios. Ademas implementara el ambiente de produccién para la
puesta en funcionamiento de la solucion informatica web y movil para uso interno y
externo. Siendo responsabilidad de la Consultora instalar todo el software base
requerida y herramientas de desarrollo para el correcto funcionamiento de estos
ambientes.

La arquitectura de la Solucion debe incluir la redundancia para la solucion informética
integral web y mévil para los trdmites y pagos en linea seguir funcionando en caso de
alguna contingencia.

La solucién informatica integral (web y mévil) propuesta debe disponer de minimo lo
siguiente:

3.1 PROCESOS O TRAMITES PRIORIZADOS DE ATENCION EN LINEA

Se establecerq la automatizacion del flujo de minimo 18 tramites previamente
priorizados, simplificados y optimizados, desde el momento que se ingresa el tramite
hasta cuando se genere el documento respuesta y sea entregado al usuario solicitante.

En los proceso se establecera la trazabilidad del tramite para la generacion y entrega
de los certificados 0 documentos. Estos estaran integrados con la firma electronica o
firma manuscrita y codigos QR previo el pago en linea por la web o movil. Todos los
documentos generados de la Solucién informatica propuesta deben estar almacenados
en repositorios o carpetas virtuales por ciudadano.

La solucion informatica integral debe disponer adicional un trdmite general para la
emision directa de valores por tasas o servicios a través de una proforma al ciudadano
gue puede ser cancelado en linea o cualquier otro medio de recaudacion.

Debe disponer de un medio de verificacion y validacion de los documentos generados

como resultado de la atencion a los tramites en linea, mismos que pueden acceder los
ciudadanos o entidades publicas o privadas.
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Se incluird la calificacién del servicio de los tramites una vez culminado para que el
ciudadano pueda dar su opinién acerca de la atencion recibida.

3.2 PROCESO DE ATENCION CIUDADANA

El disefio de los flujos para la atencion de las solicitudes (Buzén Electrénico) de los
ciudadanos, instituciones, organizaciones, asociaciones 0 empresas, que presentan
comunicaciones en la Municipalidad, ya sea presencial o de forma electrénica, de esta
forma se tenga la trazabilidad de todos los documentos ingresados a la Institucién, se
realice las delegaciones correspondientes y se lleve un control de los informes a cada
una de estas solicitudes.

Existira una opcion de alerta ciudadana mediante la cual la ciudadania podra participar
realizando denuncias, como por ejemplo una mala disposicion de los residuos,
problemas en las vias, entre otros.

3.3 COBRO DE IMPUESTOS, TASAS Y OBLIGACIONES MUNICIPALES

Mediante esta funcionalidad los ciudadanos podran realizar liquidaciones de sus
impuestos, tasas y todas las obligaciones municipales, el estado de cuenta a cancelary
mediante un nimero permitird el cobro en linea (web o mévil) o mediante ventanilla de
los valores generados sean de tramites, servicios o certificados.

El pago de las deudas de obligaciones pendientes de los contribuyentes con un nimero
de identificacion (Cédula, Ruc o Pasaporte) para lo cual debe interoperar o integrarse
con los sistemas informaticos municipales para la obtencion de la informacién para ser
cancelada en linea mediante las aplicaciones web o movil.

3.4 CONSULTAS DE TRAMITES Y DEUDAS MUNICIPALES

Se debe disponer las consultas de las obligaciones municipales, pagos realizados en
linea y estado de los trAdmites municipales de los ciudadanos que pueden ser
consultados por la web o0 mavil.

3.5 PRUEBAS DE CONTROL DE CALIDAD DE LA SOLUCION INFORMATICA
INTEGRAL EN AMBIENTE WEB Y MOVIL.

Pruebas de control de calidad de la solucién informatica integral propuesta que permita
verificar, validar y probar el funcionamiento del sistema por lo cual se debera presentar
el informe de pruebas realizadas considerando minimo lo siguiente:

Pruebas de funcionalidad.
Pruebas de seguridad.
Pruebas de usabilidad.
Pruebas de integracion.

O O O O

Se debe realizar todas las verificaciones y pruebas del funcionamiento del sistema
propuesto en el entorno de desarrollo/prueba y produccion para asegurar la calidad del
software.
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3.6 ACOMPANAMIENTO PERMANENTE DESPUES DE LA PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

El Consultor realizara la puesta en produccion de la solucion informética (web y movil)
propuesta previa la parametrizacion a las necesidades de la Municipalidad y posterior
acompafiamiento presencial en la Municipalidad durante las tres primeras semanas
desde la puesta de funcionamiento de la Solucion Informética integral en ambiente web
y movil para la gestion de trdmites y pagos en linea en la Municipalidad con el objetivo
de brindar soporte técnico oportuno en caso de presentarse inconvenientes que afecten
en la gestion municipal y atencién a la ciudadania, asi como para la estabilizacién,
ajustes y afinamientos para el correcto funcionamiento de la solucion informatica en la
Municipalidad y en el internet.

FASE 4.- CAPACITACION, PUESTA EN PRODUCCION Y CIERRE
4.1 CAPACITACION TECNICA Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

El Consultor debera realizar la transferencia de tecnoldgica en la solucién en los
ambientes web y movil, considerando el codigo fuente, base de datos y documentacion
técnica, al personal técnico de Informética del GAD Municipal del Canton Otavalo lo
que permita el mantenimiento, actualizacion y nuevos requerimientos después de
finalizada la garantia técnica. Ademas debe realizar la capacitacion técnica en las
herramientas de cédigo abierto utilizadas en el desarrollo y luego en el cédigo fuente
de la aplicacion.

El cronograma de transferencia tecnol6gica y capacitacion técnica debera ser
coordinado previamente con el Jefe de Informatica para los horarios de transferencia y
capacitacion, mismas que seran realizadas en las instalaciones de la Municipalidad,
con el tiempo minimo de 40 horas establecido para la transferencia tecnologica y
capacitacion técnica.

4.2 CAPACITACION A USUARIOS

La Capacitacién a usuarios por parte de la Consultora serd al personal de las distintas
dependencias usuarias involucradas de acuerdo a su perfil dentro de la solucion
informética implementada en el ambiente de desarrollo/pruebas, con datos reales, con
montaje de escenarios de trabajo y se pueda probar la funcionalidades del sistema, con
un tiempo de minimo 8 horas a ser realizada previa coordinacion con el Administrador
del Contrato, quién gestionard la participacion del personal de las dependencias
municipales involucradas y dichas capacitaciones serdn realizadas en las instalaciones
de la Municipalidad.

4.3 MANUALES, DOCUMENTACION TECNICA, CODIGO FUENTE Y LICENCIA.
La Consultora debera entregar toda la documentacion técnica, manuales, cédigo

fuentes y software base que permitan a la Municipalidad realizar una apropiacién de la
solucién informatica implementada en los ambientes web y mouvil.
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Los manuales técnicos a ser entregados deberan contener todo lo necesario para el
mantenimiento efectivo de las soluciones informaticas.

Los manuales de usuario deberan contener la descripcion de paso a paso de todos los
escenarios.

El codigo fuente y base de datos de la solucién informética integral del ambiente web
y movil.

Una Licencia de uso perpetuo y exclusivo a nombre del GAD Municipal del Cantén
Otavalo que autorice la modificacion del cédigo fuente y el incremento de nuevas
funcionalidades al sistema informatico después de la finalizacién de la garantia técnica.

9.2 PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA:

Los productos esperados de la Consultoria de la implementacion de la solucion
tecnoldgica integral en ambiente web y movil para brindar el GAD Municipal de
Otavalo una atencion, eficiente y oportuna a la ciudadania en general con tramites y
pagos en linea son los siguientes:

Producto 1 (Fase I).- Diagndéstico de la situaciéon actual

El Consultor debera entrega el diagnéstico de la situacion actual para los tramites y
pagos en linea, que debe contener minimo:

= Levantamiento de los tramites y/ procesos municipales de atencién a la
ciudadania.

= Andlisis de los sistemas informaticos municipales para la interoperabilidad
necesarias para el correcto funcionamiento de la Solucion Informatica integral en
ambiente web y mévil para la gestién de tramites y pagos en linea.

= Definicion de los procesos priorizados de los trAmites de atencion a la
ciudadania.

= Los convenios necesarios para el procedimiento de pagos en linea y la
interoperabilidad con la DINADARP. En el caso de pagos en linea establecer las
posibles entidades a considerar y las gestiones a realizarse en estas entidades.

= Especificaciones técnicas de servidores e infraestructura tecnolégica requerida
para los ambientes de desarrollo/prueba y produccion.

Producto 2 (Fase Il).- Mejoramiento de procesos y lainteroperabilidad de sistemas

= Propuesta inicial y definitiva del Disefio de flujo procesos optimizados de los 18
tramites priorizados en notacién B.P.M.N

= Documento del analisis, disefio y desarrollo de la interoperabilidad con los
sistemas informéticos, bases de datos municipales y con las instituciones
publicas o entidades privadas requeridas para el correcto funcionamiento.

= Actas de las reuniones con las dependencias municipales involucradas para la
simplificacion, optimizacion y aprobacién de los tramites mejorados.

Producto 3 (Fase lll).- Soluciéon informatica integral
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El Consultor debe entregar el informe de la solucion informética integral conformada por
la aplicacién web administrativa y aplicacion externa del balcén de servicios para el
funcionamiento en ambiente web y mévil para la gestion de tramites y pagos en linea de
acuerdo a los requerimientos establecidos en estos Términos de Referencia, los mismos
que deben estar implementado en los ambientes de pruebas/desarrollo y produccién en
los servidores asignados por la Municipalidad.

+ Informe de pruebas unitarias e integracién realizadas por Consultor para
garantizar la funcionalidad del sistema implementado (web y movil) en los
ambientes de pruebas/desarrollo y produccion, asi como de los servicios
requeridos con las instituciones financieras, privadas y publicas para los tramites
y pagos en linea.

+ Acta de aceptacion de pruebas de funcionalidad y control de calidad de la
Solucién Informética Integral en ambiente web y movil para gestion de tramites y
pagos en linea, asi como la interoperabilidad con sistemas municipales, bases de
datos y entidades externas.

+ Acta de aceptacion de funcionalidad del solucién informética por parte de los
responsables de las dependencias municipales usuarias del sistema del
ambiente de pruebas a produccidn y su revision post-implantacion.

Producto 4 (Fase lll).- Transferencia tecnolégica y Capacitacion

+ Registro y acta de transferencia tecnolégica y capacitacion técnica realizada al
personal técnico de la Jefatura de Informatica con el aval del Jefe de Informatica.

+ Registro de la capacitacion realizada a los usuarios de las dependencias
municipales involucradas.

Producto 5 (Fase lll).- Cédigo Fuente, base de datos, software base

El Consultor debe entregar los codigos fuentes, ejecutables y bases de datos de la
Solucién Informéatica propuesta, debiendo entregar la version del cédigo fuente y bases
de datos definitiva.

Adicionalmente debera entregar en medio magnético el software base, herramientas de
desarrollo y componentes utilizados para el funcionamiento y mantenimiento de la
solucion informatica web y movil.

El codigo fuente, ejecutables, bases de datos, software base, herramientas de desarrollo
y componentes parte o requeridos para la Solucion Informatica seran entregados en
medio magnético DVD o Disco Duro Externo, dependiendo del volumen de informacion.

Producto 6 (Fase Ill).- Documentacion Técnica, Manuales y Video Tutorial

El Consultor debera entregar toda la documentacion técnica y manuales establecidos
en estos términos de referencia del Sistema Informatico Integral que son los siguientes:

a. Documentacioén técnica minima requerida:
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Diagrama de la Arquitectura de la Solucién

Especificacion del disefio de la solucion ambiente web y movil
Diagrama del Modelo de datos

Diccionario de datos

Modelo de seguridad

O O O O O

b. Manuales
o Manual de los flujos de procesos priorizados, aprobados e
implementados.
o Manual de instalacién y configuracion de los prerrequisitos (software
base, componentes) para implementacion de la solucion informatica web
y movil.
o Manual de instalacién de herramientas de desarrollo.
o Manual de implementacion y configuracion del Sistema Informatico
Integral (web y movil) y base de datos.
o Manual de usuario deberan contener la descripcién de paso a paso de
todos los procesos.
o Manual de administracién, seguridad y auditoria.
Manual de contingencia.
o Video tutorial de socializacion de la aplicacién para guia externo y
ciudadania en general

O

Todos los documentos técnicos y manuales seran entregados fisicamente en un
ejemplar (impreso y anillado) y digital en medio magnético en formato PDF.

Producto 7 (Fase IV).- Licencia de uso exclusivo al GADMCO

El consultor entregara una Licencia de uso perpetuo y exclusivo a nombre del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo, donde conste que se autoriza
la utilizacion y realizacion de modificaciones en el cédigo fuente, base de datos y
documentacion técnica, asi como la realizacion de versiones sucesivas de la solucion
informatica entregada y programas derivados del mismo para uso exclusivo de la
Institucién después de la finalizacion de la garantia técnica.

Producto 8 (Fase IV).- Garantia Técnicay Soporte Técnico
Garantia Técnica:

El Consultor debera entregar una garantia técnica por el tiempo de 365 dias (un afio)
calendario, la cual entrara en vigencia a partir de la suscripcion del Acta de Entrega
Recepcion Definitiva.

Con la garantia técnica se garantiza el adecuado y eficiente funcionamiento de todos
los modulos e integridad del sistema, siendo responsabilidad de la Consultora la
instalacion, implementacion, configuracion, personalizacion, inicializacion,
afinamientos, mantenimientos, estabilizacion del sistema y soporte técnico mientras se
encuentre vigente la garantia técnica sin costo para la Municipalidad.

Esta garantia técnica incluye dar solucion a:
e Errores de programacion
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e Errores de configuracion

e Inexactitud / imprecision de informacion generada
e Alguna omision en el sistema

e Problemas en la funcionalidad

La correccion de fallas o errores del sistema deben ser solventadas maximo dentro de
las 24 horas siguientes de reportado el inconveniente por la Municipalidad. El soporte
técnico o asistencia se atendera en forma telefénica, email o virtual, durante el horario
de la Municipalidad de 08h00 a 17h00, a fin de solventar inconvenientes con la solucién
informética web y mévil para tramites y pagos en linea, sin ningun costo adicional para
la Municipalidad durante el tiempo que esté vigente la garantia técnica.

En caso de requerirlo, el Administrador del Contrato, mediante la garantia técnica podra
solicitar visita(s) técnica(s) presencial(es) en el caso de que el inconveniente en la
solucion informatica integral implementada en la Municipalidad objeto de esta
contratacion no pueda ser atendido de forma virtual o remota.

Si existieran cambios y/o modificaciones significativas durante la vigencia de la garantia
técnica, se debe actualizar la documentacién respectiva conjuntamente con los Gltimos
codigos fuentes que deben ser entregados en un medio magnético a la Municipalidad.

Soporte Técnico:

El Consultor debera brindar el soporte técnico y asistencia a los usuarios, durante la
vigencia de la garantia técnica, sin costo alguno para la Municipalidad, en forma
telefonica, remota o presencial en caso de requerirse para solucionar fallos o errores o
inconvenientes que puedan darse en la ejecucion de la solucién informética integral en
el ambiente web y movil para la gestion de tramites y pagos en linea.

9.3 INFORMES:

El Consultor debera entregar informes técnicos donde debe detallar las actividades
ejecutadas y resultados obtenidos, mismos que seran revisados y aprobadas, en caso
de no existir observaciones por el Administrador del Contrato, los cuéles se detallan a
continuacion:

= |[nforme Parcial 1: Presentar a los 60 dias calendario de la suscripcién del
contrato, donde se detalle las actividades de la Fase | y Fase I, la entrega de
los productos 1 y 2 de la consultoria establecidos en el numeral 9.2, los
resultados obtenidos y las recomendaciones.

= Informe Parcial 2: Presentar a los 120 dias calendario de la suscripcion del
contrato donde se detalle las actividades de la Fase lll, la entrega de los
productos 3, 4, 5 y 6 de la consultoria establecidos en el numeral 9.2, los
resultados obtenidos y las recomendaciones.

= Informe final provisional: Presentar a los 150 dias calendario de la suscripcion
del contrato entregaré el informe final provisional donde se detalle las actividades
realizadas en la Fase 1V, la entrega de los productos 7 y 8 de la consultoria
establecido en el numeral 9.2, los resultados obtenidos y recomendaciones.
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= Informe final definitivo: Después de la aprobacién del informe final provisional
el consultor presentara el informe final definitivo donde se detalle las actividades
realizadas en la consultoria, los resultados obtenidos, los productos vy
documentacion entregada, asi como las recomendaciones finales.

Todos los informes deberan ser entregados fisicamente en impreso (anillado) y digital
en un medio magnético, donde deben constar todos los productos y documentacion
desarrollados como parte de esta consultoria, segun corresponda a cada fase.

8. LUGAR DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

La Consultoria serd prestada en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
Canton Otavalo, ubicado entre las calles Garcia Moreno 505 entre Bolivar y Sucre,
segun cronograma de actividades presentada por el Consultor, donde conste cuales
actividades se realizaran en forma presencial o remota para lo cual se facilitara los
accesos y conexiones para el cumplimiento del objeto de contratacion previa suscripcion
del acta de confidencialidad.

9. PLAZO DE EJECUCION:

El plazo contractual de la Consultoria sera de 150 (CIENTO CINCUENTA) dias

calendario.

LA EJECUCION DEL CONTRATO INICIA:

a) Desde la Suscripcién del Contrato

b) Desde la fecha de natificacién que el anticipo se encuentra
disponible

c) Desde cualquier otra condicion de acuerdo a la Naturaleza
del Contrato

Especificar en caso de c):

Los plazos de ejecucion para entrega de las fases y productos son:

los productos 7 y 8.

ITEM FASES Y PRODUCTOS PLAZO DE ENTREGA
1 Cumplimiento de la Fase | - Il y la | Alos 60 dias calendario de
entrega de los productos 1 y 2. la suscripcion del contrato.
2 Cumplimiento de la Fase lll y entrega de | A los 120 dias calendario
los productos 3, 4,5y 6. de la suscripcion del
contrato.
3 Cumplimiento de la Fase IV y entregade | A los 150 dias calendario

de la suscripcion del
contrato.

10. PERSONAL TECNICO / EQUIPO DE TRABAJO / RECURSOS
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El personal técnico que forme parte de la Consultoria debera estar formado como
minimo por los profesionales siguientes:

No. Cargo Nivel gle Titulacion Académica Cant.
Estudio
. . . 01
1 Director del Tercer Nivel Ingenler,o_ en Slste_mas,
Proyecto Informatica, o Afines
i . i i 01
5 Arquitecto del Tercer Nivel Ingenler9 en Slstt_emas,
Software Informéatica o Afines
Ingeniero o Licenciado 02
Desarrollador / . .
3 Tercer Nivel en Sistemas,
Programador g :
Informatica o Afines

El Consultor debera contar con los equipos informaticos minimos necesarios para el
desarrollo de esta consultoria.

N° | Descripcion Especificaciones Cant.
1 Computador | Procesador Core i3 similar o superior, Memoria 04
Portatil RAM 4 GB o superior, Disco duro de 256 GB o
superior.
2 Impresora Multifuncional (impresora, copiadora y escaner) 01
Multifuncional

11. FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO
En esta consultoria no existird anticipo y la forma de pago sera de la siguiente manera:

+ Pago Parcial 1: El 20% del valor del contrato al cumplimiento de la Fase | -
Fase Il, aprobacion del informe parcial 1 por parte del Administrador del
Contrato y suscripcion del acta de entrega recepcion parcial.

+ Pago Parcial 2: El 40% del valor del contrato al cumplimiento de la Fase lll,
aprobacion del informe parcial 2 por parte del Administrador del Contrato y
suscripcion del acta de entrega recepcion parcial.

+ Pago Parcial 3: EI 20% del valor del contrato al cumplimiento de la Fase IV,
aprobacion del informe final provisional por parte del Administrador del Contrato
y suscripcion del acta de entrega recepcion provisional.

+ Pago Final: El 20% restante del valor del contrato, cuando se apruebe el
informe final definitivo y la suscripcidn del acta de entrega recepcion definitiva.

Los pagos se realizaran previa presentacion de informes, entrega de productos y
aprobacion de las fases, contando con los siguientes documentos:
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= Informe de trabajos realizados emitido por el Consultor y entrega de los
productos establecidos para cada fase, mismos que sera validado y aprobado
por el Administrador del Contrato en cada una de las fases establecidas previa
validacion con los términos de referencia.

= Acta de entrega recepcién parcial o provisional al cumplimiento de las fases
y entrega de los productos de acuerdo a lo establecido en los términos de
referencia considerando lo establecido en el Art. 124 del Reglamento de la
LOSNCP.

= Informe favorable por parte del Administrador del Contrato de la recepcion de
la(s) fase(s) y productos establecidos como entregables para cada fase.

= Para el pago final se requiere el Informe Final Definitivo de los trabajos
realizados por el Consultor, se realizara segun lo que consta en el Art. 123
del Reglamento de la LOSNCP.

El Acta de entrega recepcion definitiva de la CONTRATACION DE LA CONSULTORIA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION INFORMATICA INTEGRAL EN
AMBIENTE WEB Y MOVIL PARA LA GESTION DE TRAMITES Y PAGOS EN LINEA
sera suscrita por las partes de acuerdo al Art. 124 del Reglamento a la LOSNCP en el
tiempo maximo de 30 dias término contados a partir de la finalizacién del plazo
contractual, siempre que no existan observaciones pendientes en relacién con las
fases, productos, informes parciales de la consultoria.

12. VIGENCIA DE LA OFERTA:

El tiempo de vigencia de la oferta es de por lo menos noventa dias (90) calendario
contados a partir de la fecha limite de presentacién de las ofertas, Este periodo podra
prorrogarse por disposicion del GAD Municipal del Cantén Otavalo, acorde con lo
establecido en el articulo 30 de la LOSNCP.

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION MUNICIPAL

La informacién entregada por parte del GAD Municipal del Canton Otavalo al consultor
contratado acerca de procesos, sistemas, usuarios, contrasefias, documentos para
desarrollo, informacion de cualquier indole y demas referidos; el consultor contratado se
obliga a no enajenarla, arrendarla, prestarla, grabarla, negociarla, revelarla, publicarla,
ensefarla, darla a conocer, transmitila o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o
privada, presentes o futuras por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o
entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, que no
hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de la Municipalidad.

El consultor contratado se responsabilizard de que su personal se sujete a las

limitaciones que se establecen en el Acuerdo de Confidencialidad. Cualquier parte
podra requerir de la otra la devolucion de la informacién confidencial suministrada para
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cumplir con el objeto del contrato. Toda informacion es de propiedad exclusiva del GAD
Municipal del Cantén Otavalo.
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