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COTIZACIÓN 
                                                                                                    

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Otavalo 
 
 

DIRECCIÓN: C. García Moreno 505 y C. Bolívar                FECHA: 19/07/2022  
CIUDAD: Otavalo                                                                    PROFORMA NRO: 51  
TELÉFONO: (06) 292-0460                                                    RUC: 1060000500001 
 
 

CONSULTORÍA PARA IMPLEMENTACIÓN DE SOLUCIÓN INFORMÁTICA INTEGRAL EN 

AMBIENTE WEB Y MOVIL PARA LA GESTIÓN DE TRÁMITES Y PAGOS EN LÍNEA 

Reciba un cordial saludo por parte de la Comunidad empresarial GK-Innova S.A.S., nos permitimos 

enviar la cotización de Consultoría Para Implementación de Solución Informática para su noble 

institución.  

 

1. Cotización del servicio  

SERVICIO DESCRIPCIÓN TARIFA 

Fase I 
Levantamiento y análisis de 

información 

 Levantamiento de 18 trámites y/ procesos 
municipales de atención a la ciudadanía, 
así como la información de los sistemas 
informáticos existentes en la 
Municipalidad. 

 Interoperabilidades necesarias entre los 
sistemas informáticos municipales. 

 Análisis y procedimiento para la 
implementación de pagos en línea y la 
interoperabilidad. 

$.5.500.00 

Fase II 
Análisis, diseño y 

simplificación de los procesos 
municipales 

 Diseño, simplificación, optimización y 
modelamiento de los 18 trámites 
priorizados en flujos en notación B.P.M.N. 

 Elaboración de la propuesta inicial de flujo 
de procesos.  

$.5.500.00 

Fase III 
Diseño e implementación de 

la solución informática 
integral web y móvil 

 Plataforma Balcón de Servicios en línea, 
Ventanilla Única y acceso mediante la web 
accedida por medio de navegadores como 
Firefox, Chrome, Safari, Edge, entre otros. 

$.12.000.00 
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 Aplicación móvil para sistema operativo 
Android 5 o superior y para el sistema 
operativo IOS 9.0 o superior que deben ser 
publicadas en Google Play y App Store. 

 Plataforma KGestiona Gestor documental y 
gestor B.PM.N de flujos. 

Procesos o trámites priorizados de atención en 
línea  

 Trámite general para la emisión directa 
de valores por tasas o servicios a través 
de una proforma al ciudadano que 
puede ser cancelado en línea o 
cualquier otro medio de recaudación. 

 Gestor documental para verificación y 
validación de los documentos 
generados como resultado de la 
atención a los trámites en línea. 

 Calificación del servicio de los trámites 
una vez culminado para que el 
ciudadano pueda dar su opinión. 

 Dashboard, panel de administración y 
Buzón Electrónico de los ciudadanos, 
instituciones, organizaciones, 
asociaciones o empresas, que 
presentan comunicaciones en la 
Municipalidad. 

 Alerta ciudadana mediante la cual 
podrán participar realizando denuncias. 

Cobro de impuestos, tasas y obligaciones 
municipales 

 Enlace y liquidaciones de sus 
impuestos, tasas y todas las 
obligaciones municipales, el estado de 
cuenta a cancelar y mediante un 
número permitirá el cobro en línea 
(web o móvil) o mediante ventanilla de 
los valores generados sean de trámites, 
servicios o certificados. 

 Pago de las deudas de obligaciones 
pendientes de los contribuyentes con 
un número de identificación. 

Consultas de trámites y deudas municipales 

 Consulta de obligaciones, pagos y 
estado de trámites por web o movil. 
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Pruebas de control de calidad de la solución 
informática integral en ambiente web y móvil 

Fase IV 
Capacitación y puesta en 

producción 

Capacitación técnica y transferencia de tecnología 

 Transferencia de tecnológica en la solución 
en los ambientes web y móvil. 

 Capacitación técnica en las herramientas 
de código abierto utilizadas en el 
desarrollo y luego en el código fuente de la 
aplicación. 

Capacitación a usuarios 

 Al personal de las distintas dependencias 
usuarias involucradas de acuerdo a su 
perfil. 

Manuales, documentación técnica, código fuente y 
licencia 

 Los manuales técnicos entregados deberán 
contener todo lo necesario para el 
mantenimiento efectivo. 

 Los manuales de usuario deberán contener 
la descripción de paso a paso de todos los 
escenarios. 

 El código fuente y base de datos de la 
solución informática integral del ambiente 
web y móvil. 

 Una Licencia de uso perpetuo y exclusivo a 
nombre del GAD Municipal del Cantón 
Otavalo que autorice la modificación del 
código fuente y el incremento de nuevas 
funcionalidades al sistema informático. 

$.5.500.00 

Fase V 
Transferencia tecnológica, 

Capacitación, Código Fuente, 
base de datos, software base 

 Registro y acta de transferencia tecnológica y 
capacitación técnica realizada al personal 
técnico de la Jefatura de Informática con el 
aval del Jefe de Informática.  

 Registro de la capacitación realizada a los 
usuarios de las dependencias municipales 
involucradas. 

 El código fuente, ejecutables, bases de datos, 
software base, herramientas de desarrollo y 
componentes parte o requeridos para la 
Solución Informática entregados en medio 
magnético DVD o Disco Duro Externo, 
dependiendo del volumen de información. 
 

$.3.500.00 
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Fase VI 
Licencia de uso exclusivo al 

GADMCO 

 Licencia de uso perpetuo y exclusivo a 
nombre del Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal del Cantón 
Otavalo, donde conste que se autoriza la 
utilización y realización de modificaciones en 
el código fuente, base de datos y 
documentación técnica, así como la 
realización de versiones sucesivas de la 
solución informática entregada y programas 
derivados del mismo para uso exclusivo de la 
Institución después de la finalización de la 
garantía técnica. 

$.5.500.00 

Arquitectura 

K-GESTIONA 
Sistema Operativo Linux-Centos 
Base de datos Postgresql 
PHP 7.4, Laravel jquery 
Plataforma OpenSource 
 

 

 
SUBTOTAL    $ 37.500,00 

 IVA 12%  $ 4.500,00 

 TOTAL $ 42.000,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INVERSIÓN:  $37.500,00 SIN IVA 

 
CONDICIONES COMERCIALES 

1. Los precios que anteriormente se cotizan están dados en dólares americanos. 

2. Los costos que se causen por concepto de impuestos o imputaciones legales por parte del Gobierno 
Ecuatoriano se facturarán al Banco. 

FORMA DE PAGO 

El valor se cancelará por fase terminada de la siguiente manera: 
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FASE I   30 días $ 5.500,00 

FASE II 30 días $ 5.500,00 

FASE II 45 días $ 12.000.,00 

FASE IV 15 días $ 5.500,00 

FASE V 15 días $ 3.500,00 

FASE VI 20 días $ 5.500,00 
 

GARANTIA TECNICA 

Garantía técnica por el tiempo de 365 días (un año) calendario, la cual entrará en vigencia a partir de la 
suscripción del Acta de Entrega Recepción Definitiva. 
 
La corrección de fallas o errores del sistema deben ser solventadas máximo dentro de las 24 horas siguientes de 
reportado el inconveniente por la Municipalidad. El soporte técnico o asistencia se atenderá en forma telefónica, 
email o virtual, durante el horario de la Municipalidad, a fin de solventar inconvenientes con la solución 
informática web y móvil para trámites y pagos en línea, sin ningún costo adicional para la Municipalidad durante 
el tiempo que esté vigente la garantía técnica. 
 
En caso de requerirlo, el Administrador del Contrato, mediante la garantía técnica podrá solicitar visita(s) 
técnica(s) presencial(es) en el caso de que el inconveniente en la solución informática integral implementada en 
la Municipalidad objeto de esta contratación no pueda ser atendido de forma virtual o remota. 

 

 
Atentamente, 

  

 

 

José Andrés Sandoval 
comercial@gk-innova.com 
Comercialización y Servicios 


