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Xerox

Xerox llamada
desde ecuador

1800-XEROX1

1. Si su equipo presenta dafios usted debe llamar al call center de Xerox.
2. El técnico del call center le ayudara paso a paso hacer pruebas del equipo y verificar el dafio y le
indicara la mejor via para tramitar la garantia.

3. recuerde tener siempre a la mano el modelo, nimero de serie de su equipo y factura de compra.

4, Para tramitar garantias Xerox el cliente primero debe activar su garantfa comunicandose con el Call
Center Xerox.
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