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ALINEACION ESTRATEGICA DEL PROGRAMA

Propdsito: Solvencia Territorial

Territorial
Componente: - — -

Patrocinador(a): | Patricio Alexander Vélez Saetero
Dimensidn: Portoviejo Verde y Sostenible
Objetivo estratégico: Disminuir la vulnerabilidad de la poblacion y el medio ambiente
Tipo de planificacion: Tactica y operativa

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Caddigo del Programa: PRG10

Nombre del Programa Prevencién y mitigacion de riesgos y resiliencia

Alcance Reducir tiempos de atencion a incidentes

Periodo de ejecucion Desde 01/2020 hasta 12/2020

zz;::z::::g(es) del Patricio Alexander Vélez Saetero _Il?érr(iiit;)rri;antonal de Desarrollo

Lider(es) del Programa Ing. Jhonny Marcelo Garcia Arias Director de Riesgos y Gestion Ambiental
Eco. Ingrid Yelibeth Saltos Rivas Comandante del Cuerpo de Bomberos
Ing. Alexi Benjamin Reyes Mero Planificacién y Control CBP
Ing. Edgar Gustavo Barrera Plua Empresa PORTOVIAL

Corresponsables Ing. Aldo Bismarck Vasquez Arauz Banco de Desarrollo del Ecuador
Lcda. Maria Alexandra Ocles Padilla zzzggnl\i?acslonal de Gestion de Riesgos y
Tglo. Xavier Adolfo Santos Sabando Coordinador Zonal 4 SNGRE

E!:fﬁsﬂz 35 pigade21

LA MEJOR CIUDAD PARA VIVIR DEL ECUADOR



A } PORTOVIEJO
PROGRAMA PRGO10 {@
Prevencién y Mitigacidn de Riesgos y Resiliencia &/

1. INTRODUCCION

Los Cuerpos de Bomberos del pais son entidades publicas reconocidas por la Ley de Defensa Contra Incendios y
por el Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico COESCOP, los cuales estaban
adscritos al Ministerio de Bienestar Social, ahora Ministerio de Inclusién Econédmica y Social , y posteriormente
fueron adscritos a la Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias ; cuya finalidad es la de prevenir,
proteger, socorrer y extinguir incendios; asi como para realizar el analisis, prevencion, mitigacion, atencion,
recuperacion, transferencia de riesgos y realizar rescate en situaciones de emergencia.

De conformidad al régimen de competencias establecido en el articulo 264 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, en referencia con el articulo 55 del Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, y resolucion No. 0010-CNC-2014 emitida por el Consejo Nacional de Competencias,
publicada en el Registro Oficial Nro. 413 de 10 de Enero de 2015, se ha expedido la regulacion para el ejercicio
de la competencia para gestionar los servicios de prevencidn, proteccidn, socorro y extincidén de incendios, a
favor de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales.

En este sentido, mediante Ordenanza que Regula los Servicios de Prevencion, Proteccion, Socorro y Extincidn
Incendios en el Canton Portoviejo ( de fecha 20 julio 2015) reformado mediante “ORDENANZA QUE CONTIENE
LA SEGUNDA REFORMA AL CAPITULO | DEL TITULO IIl DE LA ORDENANZA QUE REGULA EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL MUNICIPAL DEL CANTON PORTOVIEJO (ORDENANZA QUE REGULA LOS SERVICIOS DE
PREVENCION, PROTECCION, SOCORRO Y EXTINCION DE INCENDIOS EN EL CANTON PORTOVIEJO” (24 de
septiembre 2018) se establece la normativa que regula al Cuerpo de Bomberos como institucion adscrita al
GAD Portoviejo.

2. ALCANCE

El Modelo Integral de Planificacion y Control busca el fortalecimiento institucional y mejora continua, mediante
la alineacion de proyectos estratégicos y adopcion de buenas practicas, permitiendo la consolidacion de la
gestion institucional.

Este modelo ha permitido que el Cuerpo de Bomberos Portoviejo alinee la gestidn institucional mediante una
planificacidn estratégica, pudiendo identificar los proyectos emblematicos que ayudaran a reducir el tiempo de
atencidn a incidentes, disminuir el nimero de emergencias reportadas, incrementar la cobertura de compainiias
bomberiles, obteniendo una eficiencia y fortalecimiento de la institucion alineado al componente para el
desarrollo en la dimensidn territorial.

3. LINEAMIENTOS ORIENTADORES
3.1. OBIJETIVOS TACTICOS Y ESTRATEGIAS

OBJETIVO TACTICO DEL PROGRAMA ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA

Desarrollar capacitaciones ciudadanas e integrar a la
comunidad como primer respondedor.

Mejorar el control de cumplimiento de las medidas de
prevencidn de los locales comerciales.

Controlar el cumplimiento de los sistemas contra
incendios de las nuevas edificaciones.

Desarrollar nuevas compaiiias en el cantén Portoviejo,
acorde al perimetro de atencion.

Desarrollar operatividad, funcionalidad e integracion de
2.2 |la infraestructura con los rangos de respuesta a
incidentes.

Mejorar la flota vehicular de la institucidn con vehiculos
polivalentes de varias funciones.

Contar con personal capacitado en las diferentes dreas de
atencion.

Reducir el ndmero de|1l.1
emergencias reportadas al SIS
1| ECU 911 mediante capacitaciones | 1.2
ciudadanas y cumplimiento de
normas. 13

Incrementar la cobertura de|2.1
compafiias bomberiles en el
cantdon mediante la construccidn
de nuevas estaciones.

Reducir el tiempo de respuesta a | 3.1
3 | incidentes mediante la
adquisicion de nuevas unidades. 3.2

Elaborado por: Alexi Reyes Mero
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3.2. AREAS DE ACCION

e Sistema tecnoldgico que permite verificar las zonas de mayor afluencia de reporte de emergencias,
geo-referenciacién del incidente, la cual permite tomar acciones correctivas y preventivas a los
sectores con mayor siniestralidad.

3.3. MODELO OPERATIVO/NEGOCIO

MODELO COMPONENTE TERRITORIAL

“Portoviejo verde y sostenible”

OE0Z: Disminuir lavulnerabilidad de fa poblacion v el medio
ambiente.

| 11l

DESARROLLAR  OPERATIVIDAD, o
o B FUNCIONALIDAD E INTEGRACION MEIORAR LA FLOTA VEHICULAR DE LA S
2 NUEVAS EDIRCACIONES, Y MEJORAR LAS DE LA INFRAESTRUCTURA CON LOS INSTITUCION CON MOTOBOMBAS POLIVALENTES <
- Y EXISTENTES. RANGOS DE RESPUESTA A DE VARIAS FUNCIONES. a
a INCIDENTES. a
g a
S — — 3
2 5]
o EXPANDIR 3
E Disminuir s W
w > < vulnerabilidad de la 2 =
s 55 poblacidn yel medio g ‘o
E ER=N | servicio ambiente. = S
3 3 ERl| cricienTes INCREMENTAR = z
g =g Control de Incendios Reportemuuauanos i =
w =
3 = Capacitacin Ciudadana permisos de 8 g
Atenciénde emergencias funcionamiento “ d
PRG10: PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGOS Y RESILIENCIA
""M
DirecciondeRiesgo y Ambierte
PoliciaMunicipal
ACTORES INTERNOS: ————> 17 WA ITU0CHS,
Empresa PORTOAGUAS
ACTORES EXTERNOS: —>  ServiciaNaci ién de Riegosy ias
Sisecusil @) MODELO INTEGRAL D
Secretariade laReconstrucdon PLANIFICACION Y GESTION

3.4. FACTORES CRITICOS DE EXITO

e Sujeto de crédito ante el Banco del estado.

e Sostenibilidad financiera para construccién de Estacion Central con recursos propios.
e Contar con Equipos de Proteccion Personal para atencién eficiente de emergencias.
e Modernizacién del Parque Automotor.

3.5. BENEFICIOS ESPERADOS
e Fortalecer las capacidades ciudadanas para atencién y prevencién de emergencias.
e Reducir el tiempo de respuesta a la emergencia.

3.6. ALINEACION A INDICADORES Y METAS ESTRATEGICAS

A continuacidén, se detalla los indicadores estratégicos establecidos por el nivel estratégico relacionados al
programa.

MATRIZ DE INDICADORES ESTRATEGICOS (N1)

DIMENSION OBJETIVOS

ENFOCADA EN " INDICADOR ESTRATEGICO

EL DESARROLLO ESTRATEGICOS

DDO3: OEO04: Disminuir la
PORTOVIEJO vulnerabilidad de
VERDE Y la poblacién y el
SOSTENIBLE medio ambiente.

Infraestructura de mitigacion y
prevencién de riesgos por 80% 85% 90% 95% 95% 100%
deslizamientos

Fuente: Sistema Portoviejo por Resultados
Elaborado por: Direccion Cantonal de Planificacion para el desarrollo

5) PLANDO35  rg 6 ces
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3.7. INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA (TACTICAS)

A continuacion, se detallan los indicadores y metas que se alcanzaran al finalizar el programa, los mismos que
corresponde a los resultados de la planificacion operativa y de los proyectos. Estos indicadores estan
relacionados a los indicadores estratégicos.

MATRIZ DE INDICADORES DE PROGRAMA (N2)

INDICADOR DE PROGRAMA FRECUENCIA LINESIBQASE META 2020 | META 2021 | META 2022 | META 2023

indice de cobertura de servicio de

atencion de emergencias — Nuevas Anual 90% 95% 95% 95% 1000%
Estaciones

indice de capacitacion a la ciudadania Anual 80% 85% 90% 95% 100%
Indice de Modernizacién del Parque Anual 40% 20% 60% 65% 70%
Automotor

Indice de Equipos de Proteccidn Personal Anual 90% 100% 100% 100% 100%

NFPA

3.8. ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL PROGRAMA
MATRIZ DE RIESGOS IDENTIFICADOS
Calificacion
Probabilidad (% . .
- robabilidad (% Impacto (probabilidad Respuesta al Riesgo
No. Probabilidad por decenas . »
(del 1al 10) | x impacto del (Plan de accién)
hasta el 100%)
1al10)
La no asignacion de recurso
h li |
janifcacién. de capacitacion Crear un grupo de bomberos
1 P X , p’ 10% 9 0.9 que capacite a la ciudadania de
la ciudadania, causaria el X R R
. los diferentes consejos barriales.
incremento de reportes de
emergencias.
La no adquisicidn de vehiculos . -
contra incendios, provocaria el Asignar los recursos suficientes
2 X N 30% 10 3.0 de precautelen la adquisicion de
incremento de tiempo de X
nuevas unidades.
respuesta.
La no asignacion de recursos . -
s . Asignar los recursos suficientes
para la adquisicion de Equipos ara  las  adauisiciones  de
3 de Proteccion Personal, 20% 10 0.2 P K q L.
D equipos de proteccion personal
provocaria el incremento de
A que cumplan las normas NFPA.
riesgos laborales
La no construccién de nuevas
estaciones bomberiles, Asignar los recursos suficientes
4 causaria el incremento de 30% 10 3.0 de precautelen la construccién
tiempo de respuesta a de nuevas compaiiias.
emergencia

4,

Elaborado por: Cuerpo de Bomberos Portoviejo

INTEGRALIDAD CON OTROS PROGRAMAS

El programa Prevencion y mitigacidon de riesgos vy resiliencia se relaciona de forma integral con varios de los
programas, indistinto de si pertenece o no a la misma dimensidn.

La ventaja de administrar la gestion estratégica a través de programas, es que permite al lider del programa
romper estructuras funcionales, enfocados a una gestién por procesos.

La transversalidad considera los siguientes programas de Plan Portoviejo 2035:

FLAN2035

LA MEJOR CIUDAD PARA VIVIR DEL ECUADOR
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PRGO2: Agua
potable y
saneamiento .
PRGAO0: Servicio ! PRGO3:
i Equipamientos
de excelencia
i urbanos y
al usuario

rurales

PRG39: PRGO5:
Fortalecimiento Territorio
tlonto numano | PRG10: PREVENCION Y somonible

MITIGACION DE RIEGOS Y
RESILIENCIA
PRG37: SEEi:
el e e Conectiviaad
la informacién y Multimodal
comunicacién
PRG33: S
Orgz:rrlizaalaon Sostenibilidad
Yy ambiental
comunitaria

Elaborado por: Cuerpo de Bomberos Portoviejo

MATRIZ DE PRINCIPALES REQUERIMIENTOS A OTROS PROGRAMAS
(Excluye a Comunicacion y Marketing)

No. Requerimiento Cod. Programa relacionado Mes inicio | Mes fin
. Tecnologias de la informacion . .
1 Catastro de Locales Comerciales PRG037 . & o ¥ Abril Junio
comunicacion
Vinculacién con los consejos Organizacion barrial y comunitaria para .
2 \ “onsel PRGO33 | - eanizacion barrialy P Mayo Junio
barriales para capacitaciones la convivencia armoénica

5. MAPEO DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

El analisis de interesados es una técnica que consiste en recopilar y analizar de manera sistematica
informacién cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar qué intereses deben tenerse en cuenta a lo largo de
la ejecucidn del programa, asi como también a identificar las relaciones de los interesados con los diferentes
proyectos y con otros interesados, que se pueden aprovechar para crear alianzas y posibles asociaciones para
mejorar la probabilidad de éxito.

Identificar las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por una decision,
actividad o resultado de los planes o proyectos, asi como de analizar y documentar informacion

1) Identificar a

los interesados

2) Planificar la
gestion de los
interesados

3) Gestionar la
planifiaccién de
los interesados

4) Controlar la
participacién de
los interesados

relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el
éxito del programa.

Proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los
interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de sus necesidades, intereses
y el posible impacto en el éxito del programa.

Proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas,
abordar los incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la participacion adecuada de los
interesados en las actividades del proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Proceso de monitorear globalmente las relaciones de los interesados del proyecto y ajustar las
estrategias y los planes para involucrar a los interesados.

o ELAN2035
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Fuente: Metodologia de gestidn de interesados PMBOK 5ta. Edicion

Ciudadania
Gerente de Gobernacién
Empresas
GRUPO DE
INTERESADOS DEL
PROGRAMA
Cuerpo de Feft
Bomberos Policia

IMPORTANTE: En el presente documento se enunciara el grupo de interesados del programa y la gestion de cada uno de
ellos debera ser realizada en la matriz establecida por la Direccién Cantonal de Planificacion para el Desarrollo. Por su nivel

de importancia_y sensibilidad, es recomendable manejarse a nivel de lider de programa, gerente de proyecto o

patrocinadores. (Anexo)

6. PORTAFOLIO DE INICIATIVAS, PROYECTOS Y PLANES OPERATIVOS DEL PROGRAMA

El presente programa contiene iniciativas (innovaciones, propuestas de mejora o buenas practicas), planes
operativos y proyectos relacionados entre si, y que en su conjunto aportan al cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

INICIATIVAS, INNOVACIONES, PROPUESTA DE MEJORA Y/O BUENAS PRACTICAS

Nombre de la Iniciativa Alcance Periodo Costo
Modelo Ecuatoriano de El PROEXCE articula las buenas practicas de todos 01/2020 0,00
Calidad y Excelencia — Nivel |os procesos de la institucién, divididos en los
1 comprometido siguientes programas; liderazgo, Estrategia vy

Planificacion, Talento Humano, Alianzas vy

Recursos, y Procesos.
Vehiculos contraincendios Las normas internacionales como EN 1846, NFPA 05/2021 1’230.000,00
Polivalentes (cumplimiento 1901 o equivalentes establecen los requisitos
de dos funciones;  inimos técnicos que se deben cumplir para la
estructural 'y forestal, fabricacién de vehiculos contra incendios y asi
rescate). garantizar la adquisicion de los medios de

transporte adecuados por parte de los servicios de

extincién de incendios y salvamento de los

diferentes paises para el transporte seguro no

solamente de su personal sino también de sus

equipos especiales para atender de manera

eficiente las tareas de emergencia que les son

encomendadas.
Equipo de Protecciéon para La adquisicion de equipos de protecciéon para 07/2019 202.000,00
Incendio Estructural, con |ncendio estructural deben cumplir lo establecido
fibra de MetaAramida y o, |3 norma NFPA para proteccién con fibras de
!’ar’aAramida (material it T,
ignifugo)

g PLAND Pég. 9 de 21
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Sistematizacion de proceso Los sistemas de control de emergencias permiten

de emergencia con puntos g3 |a institucién adoptar la metodologia de Grupo a
de georeferenciacion

las nuevas herramientas de control, las cuales
facilitan tomar acciones correctivas y mejoras de
las gestion institucional

TOTAL

01/2020 0,00

1’432.000,00

Elaborado por: Cuerpo de Bomberos Portoviejo

PROYECTOS ESTRATEGICOS Y PLANES OPERATIVOS

PROYECTOS ESTRATEGICOS PLANES OPERATIVOS
Nombre Inicio Fin Nombre
Construccion de la Estacion 11/2019 07/2020 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del
Central Parque Automotor
Modernizacion del Parque 02/2020 10/2024 Capacitaciones ciudadanas y
Automotor fortalecimiento institucional
Construccion de la estacion Tres 02/2019 05/2021 Mantenimiento de infraestructura
Marias tecnoldgica

Elaborado por: Cuerpo de Bomberos Portoviejo

Importante: Los proyectos estratégicos son enunciados en el presente documento y gestionados de manera
independiente de acuerdo a la metodologia establecida por la Direccion Cantonal de Planificacién para el

Desarrollo del GADM-Portoviejo.

PLAN2035 rsg10de21
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6.1. CONSTRUCCION DE LA ESTACION CENTRAL

En mira de mejorar la calidad de los servicios que tiene como objetivo la institucidn, se inicié el proceso de
construccidn de la Estacidn Centran del Cuerpo de Bomberos Portoviejo, la cual permitird entregar servicios de
manera efectiva. La edificacidn contard con los siguientes puntos relevantes: serd altamente inclusivo, alineado al
plan ciudad acorde a la regeneracién urbana, cumple con las normas técnicas de construccion (INEN, NFPA), sera
un edificio inteligente con sistemas modernos y eficientes al servicio ciudadano.

LIDER Ingrid Yelibeth Saltos Rivas

Corresponsables:
Internos:
e Direccidon de Prevencién de Incendios CBP
e Direccion Operativa CBP
e Direccion de Proyectos del GAD Portoviejo
e PORTOVIVIENDA

Externos:
e Servicio Nacional de Gestidon de Riesgos y Emergencias

Frecuencia: Anual

MATRIZ DE INDICADORES OPERATIVOS (N3)

Meta
Indicadores operativos 2019 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
indice de avance de la
., 5% 100%
construccion

Elaborado por: Cuerpo de Bomberos Portoviejo
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6.2. MODERNIZACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

Las caracteristicas del territorio del cantdn Portoviejo, acorde al Modelo de Gestidon aplicado en la ciudad dentro
del componente Territorial establecen los proyectos estratégicos como la Regeneracidon y Revitalizacién Urbana,
Movilidad Sostenible, alinedndose a la dimensién Portoviejo a Escala Humana. Estos proyectos se identifican por
dar prioridad al peatdn, siendo modelos exitosos de grandes paises del mundo.

Los vehiculos considerados a adquirir cumplen las normas internacionales y requisitos minimos descritos en el
documento, por lo cual es necesario contar con los recursos que permitan hacer frente a los diversos eventos y
disminuir los efectos ocasionados por las emergencias.

Las normas internacionales como EN 1846, NFPA 1901 o equivalentes establecen los requisitos minimos técnicos
que se deben cumplir para la fabricacion de vehiculos contra incendios y asi garantizar la adquisicion de los medios
de transporte adecuados por parte de los servicios de extincidn de incendios y salvamento de los diferentes paises
para el transporte seguro no solamente de su personal y sino también de sus equipos especiales para atender de
manera eficiente las tareas de emergencia que les son encomendadas. Esta estandarizacién y normalizacién en la
fabricacidon de vehiculos contra incendios y servicios auxiliares ademas permite que laboratorios internacionales
externos a los fabricantes puedan verificar sobre el cumplimiento de todos y cada uno los requisitos minimos
exigidos por dichas normativas, garantizando asi la seguridad de las personas y la calidad de la inversion publica.

"PROYECTO O PLAN" MODERNIZACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

LIDER Ingrid Yelibeth Saltos Rivas

Corresponsables:

Internos:
e Direccion Operativa CBP
e Planificacién y Control CBP
e  Compras Publicas CBP

Externos:
e Banco de Desarrollo del Ecuador BDE
e  Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias

Frecuencia: Anual

MATRIZ DE INDICADORES OPERATIVOS (N3)

Meta
Indicadores operativos 2019 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
indice de
Modernizacién del 10% 100%
Parque Automotor
FASE |

Elaborado por: Cuerpo de Bomberos Portoviejo

Imagen referencial
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6.3. CONSTRUCCION DE LA ESTACION TRES MARIAS
El Servicio Nacional de Gestidén de Riesgos y Emergencias, posterior al terremoto ocurrido en Manabi y Esmeraldas
que afecto fuertemente las edificaciones de la ciudad de Portoviejo, ocasionando el derrocamiento de la Estacion

Central del Cuerpo de Bomberos Portoviejo ubicada en la calle Ricaurte y Cérdova, se comprometié en construir
una nueva edificacidn, en un terreno que sea de propiedad del CBP acorde a las necesidades de la institucion.

"PROYECTO O PLAN" CONSTRUCCION DE LA ESTACION TRES MARIAS
LIDER Ingrid Yelibeth Saltos Rivas

Corresponsables:

Internos:
e Direccion de Proyectos del GAD Portoviejo
e  Planificacion y Control del CBP
o Director de Secretaria de Gestion Estratégica GAD Portoviejo

Externos:
e Secretaria de la Reconstruccion
e Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias
e  Ecuador Estratégico

Frecuencia: Anual

MATRIZ DE INDICADORES OPERATIVOS (N3 y N4)

Meta
Indicadores operativos 2019 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indice de zil\’/ance de 10% 70%
la construccidn

Elaborado por: Cuerpo de Bomberos Portoviejo
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6.4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE AUTOMOTOR

El principal objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos del equipo, logrando
prevenir las incidencias antes de que estas ocurran. Las tareas de mantenimiento preventivo pueden incluir
acciones como cambio de piezas desgastadas, cambios de aceites y lubricantes, etc. El mantenimiento preventivo
debe evitar los fallos en el equipo antes de que estos ocurran.

Para el Cuerpo de Bomberos es sumamente importante mantener en déptimas condiciones los vehiculos de
emergencias, con la finalidad de atender a la ciudadania de manera eficiente y eficaz.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE
AUTOMOTOR

LIDER Ingrid Yelibeth Saltos Rivas

"PROYECTO O PLAN"

Corresponsables:
Internos:

e Direccion de Logistica.
e Direccion Operativa

Externos:

e Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias

Frecuencia: Anual

MATRIZ DE INDICADORES OPERATIVOS (N3 y N4)

Meta
Indicadores operativos 2019 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indlce- de vehiculos 100% 100%
operativos

Elaborado por: Cuerpo de Bomberos Portoviejo

PAs


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cambio_de_piezas&action=edit&redlink=1
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6.5. CAPACITACIONES CIUDADANAS Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El Plan nos permitira fortalecer las capacidades del personal administrativo y bomberil de la institucion con la
finalidad de contar con servidores iddneos en la atencion de emergencias y clientes. Entre las capacitaciones
planificadas para el personal estan las siguientes: atencion pre-hospitalaria, rescate en estructuras colapsadas,
rescate acudtico, rescate en espacio confinado, rescate vehicular, sofocacidn de incendios.

Las capacitaciones a la ciudadania se establecen con la finalidad que sean los primeros en atender un incidente
hasta que la unidad llegue a socorrer la emergencia, estas capacitaciones nos han permitido reducir el nUmero de
emergencias reportadas por la ciudadania.

LIDER

"PROYECTO O PLAN"

Corresponsables:
Internos:

Frecuencia: Semestral

Ingrid Yelibeth Saltos Rivas

Direccion de Instruccion

Direccion Operativa

Externos:

Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias

MATRIZ DE INDICADORES OPERATIVOS (N3 y N4)

CAPACITACIONES CIUDADANAS Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Indicadores operativos

Meta

2020

2019

Ene

Feb Mar Abr May Jun Jul

Ago Sep Oct

Nov

Dic

indice de
capacitaciones del
personal

50%

70%

80%

administrativo y
bomberil
indice de

capacitaciones a los
consejos barriales

60%

70%

80%

Elaborado por: Cuerpo de Bomberos Portoviejo
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6.6. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El Plan Anual de Mantenimiento de la Infraestructura Tecnoldgica tiene por objetivo garantizar la disponibilidad de
los Sistemas Informaticos, permitiendo asi cumplir con los requerimientos, la capacidad, disponibilidad y
continuidad de los servicios de Tl, mitigando la ocurrencia de eventos e incidentes que puedan generar riesgos
para la operacién del Cuerpo de Bomberos Portoviejo.

Los mantenimientos tanto preventivos como correctivos permitirdn prevenir, mitigar y corregir fallas o dafios,
relacionados con los equipos, sistemas de informacién, seguridad informatica y de red de datos de la Institucion;
asegurando la prolongacion de la vida util y confiabilidad de los componentes de la infraestructura tecnoldgica,
con niveles de calidad adecuados.

"PROYECTO O PLAN" MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

LIDER Ingrid Yelibeth Saltos Rivas

Corresponsables:

Internos:
e Areade Informatica
e Direccion de Planificacion y Control

Externos:

e Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias

Frecuencia: Anual

MATRIZ DE INDICADORES OPERATIVOS (N3 y N4)

Meta
Indicadores operativos 2019 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
indice de
!T\antemmlento de 100% 100%
infraestructura
tecnoldgica

Elaborado por: Cuerpo de Bomberos Portoviejo

Cuerpo de Bomberos
Portoviejo
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7. PROGRAMACION DE ACCIONES OPERATIVAS

PROYECTO
LIDER Ingrid Yelibeth Saltos Rivas
UBICACION FECHA MONTO FINANCIMIENTO
No. HITOS / PRODUCTOS ACTIVIDADES RECURSOS
PARROQUIA SECTOR INICIO FIN TOTAL BDE OTROS
PROPIOS
1 Estudios preliminares para , . L - -
o, Consultoria de estudio de suelo y disefio Portoviejo Portoviejo 2/4/2019 3/10/2019 38.000,00 38.000,00
construccion
2 Firma del contrato de construccion Portoviejo Portoviejo 4/10/2019 | 4/10/2019 0,00 0,00
3 B y Entrega de anticipo para inicio de obra Portoviejo Portoviejo 9/10/2019 | 9/10/2019 811.569,75 811.569,75
Construccion de la Estacion — — —
4 Central Fiscalizacion del Proyecto Portoviejo Portoviejo 10/10/2019 | 6/7/2020 72.461,58 72.461,58
5 Ejecucion de la obra Portoviejo Portoviejo 10/10/2019 | 6/7/2020 0,00 0,00
6 Firma de acta entrega recepcion Portoviejo Portoviejo 17/7/2020 17/7/2020 811.569,75 811.569,75

TOTAL  1.733.601.09 1.733.601.09

PROYECTO
LIDER Ingrid Yelibeth Saltos Rivas
UBICACION FECHA MONTO FINANCIMIENTO
No. HITOS / PRODUCTOS ACTIVIDADES RECURSOS
PARROQUIA SECTOR INICIO FIN TOTAL BDE OTROS
PROPIOS
1 Entrega de documentacion para aplicacién . .
i o Portoviejo Portoviejo 24/3/2018 3/7/2019 0,00 0,00
. L de sujeto de crédito ante el banco del Estado
Sujeto de Crédito ante el BDE — —
2 Presentacion de Proyecto y aprobacién por . -
Portoviejo Portoviejo 5/8/2019 30/01/2020 0,00 0,00
parte del BDE
Elaboracion de Especificaciones técnicas Portoviejo Portoviejo 3/02/2020 | 28/02/2020 0,00 0,00
Verificacion de Produccién Nacional Portoviejo Portoviejo 3/03/2020 | 18/03/2020 0,00 0,00
Autorizacién de la SERCOP para compra . .
. . Portoviejo Portoviejo 19/03/2020 | 17/04/2020 0,00 0,00
internacional
Proceso de adquisicion de — - — —
5 o Elaboracion de Pliegos Portoviejo Portoviejo 20/04/2020 | 30/04/2020 0,00 0,00
vehiculos
Proceso contractual Portoviejo Portoviejo 04/05/2020 | 30/05/2020 0,00 0,00
Adjudicacion del Proyecto Portoviejo Portoviejo 1/6/2020 5/6/2020 0,00 0,00
Firma de contrato Portoviejo Portoviejo 8/07/2020 12/7/2020 615.000,00 615.000,00
6 Ejecucién del Proyecto Portoviejo Portoviejo 13/7/2020 13/7/2021 615.000,00 615.000,00

TOTAL  1.230.000.00 1.230.000.00

J; PLAN2035 Pég. 17 de 21
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8. PLAN COMUNICACIONAL

El plan de comunicacidn para el programa Prevencién y mitigacion de riesgos y resiliencia, se alinea a la
campafia del lider del programa.

Tipo ‘ Requerimiento

Importante

Firma de crédito BDE

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS COMUNICACIONALES

Responsable

Planificacion y Control

Observacion

Difusién del hecho
histérico

Feb

Mar

Mes

May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct

Nov

Avance de la

Edificacion totalmente

Planificacién |construccién de la Comunicacion . . X X X X X X X
-, inclusiva
Estacion Central
.. .. |Avance del proyecto L Avance del proyecto
Planificacién , proy Comunicacion p. , Y ¥ X X
Tres Marias documentacion
. . L . Difusion del plan'y
Emergencia |Plan Invernal Direccién Operativa X X

recursos

Nota: Los requerimientos deben coordinarse de manera anticipada con la Direccién de Comunicacion y

Marketing.

Tipo: Planificado / Emergente / Importante / Recurrente

9. ANEXOS

Y@L

PLAN2(Q35 rsg. 18 de 21

LA MEJOR CIUDAD PARA VIVIR DEL ECUADOR



PROGRAMA PRGO010

Prevencion y Mitigacion de Riesgos y Resiliencia

PORTOVIEJO

9.1.

NOMBRE DEL PROYECTO

INTERESADO /
STAKEHOLDERS

Matriz de interesados o stakeholders

CAPACIDAD DE INFLUENCIAR EN PROYECTOS O PROCESOS ‘

Influenciador

Influenciador

ACCIONES POSIBLES

PROYECTO DE CONSTRUCCION DE LA ESTACION CENTRAL

ESTRATEGIA

Decisor Espectador Positivas Negativas
‘ Directo Indirecto g ‘ 4
. . Retraso del o Informar avance del proyecto
Ciudadanos Organismos Promueve el . . .
ACTOR A L Vendedores proyecto, ruido e Identificar puntos clave de control para garantizar
del sector Publicos proyecto L . .,
por maquinarias el menor ruido en la construccidn.
Saboteador . Movilizar de tierra o -
ACTOR B ) Ninguna e Socializar el Proyecto Plan de Movilidad.
Directo y escombros
e Organizar eventos de concientizacién, exponiendo
Probable - L
GRUPO X . los beneficios que conlleva la construccién de la
resistente

estacion central.

NOMBRE DEL PROYECTO

INTERESADO /
STAKEHOLDERS

CAPACIDAD DE INFLUENCIAR EN PROYECTOS O PROCESOS ‘

Decisor

Influenciador
Directo

Influenciador
Indirecto

Espectador ‘ Positivas

MODERNIZACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

ACCIONES POSIBLES

Negativas

ESTRATEGIA

Retraso del e Informar avance del proyecto
. Promueve el 2
ACTOR A Ciudadanos proyecto e Entrega de documentacién al BDE para
proyecto .
(entrega) desembolsos de anticipo.
. Retraso del e Informar avance del proyecto
Organismos Promueve el o
ACTORB L proyecto e Entrega de documentacidn al BDE para
Publicos proyecto .
(entrega) desembolsos de anticipo.
Probable e Organizar eventos de concientizacidn, exponiendo
GRUPO X . los beneficios que conlleva la adquisicion de las
resistente

nuevas unidades.

S BEAN2035

Pag. 19 de 21




PORTOVIEJO
nace

PROGRAMA PRGO010

Prevencién y Mitigacion de Riesgos y Resiliencia "

PASOS PARA LLENAR LA MATRIZ DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

5. Determinar las estrategias
4. Levantar acciones posibles dirigidas a incrementar el
como respuesta del soporte del proyecto y
interesado (stakeholders), minimizar el impacto
sea negativa o positiva. negativo de los interesados
(stakeholders).

1. Nombre o identificacion i . 3. Clasificar al interesado en
2. Identificar la capacidad de i
su adhesidn probable al

del grupo o persona
interesada (stakeholders) cambio

influenciar

CAPACIDAD DE INFLUENCIAR:

v' Decisor: Son los principales personajes que toman decisiones de proyectos. Su participacion y compromiso es fundamental para el éxito de los
cambios propuestos.

v" Influenciador Directo: No tiene poder para decidir, pero influencia directamente el rumbo y el &nimo del proyecto.

v"Influenciador Indirecto o Formador de Opinién: No tiene poder de decidir, pero trabajando entre bastidores puede influir en el proyecto. Es un
formador de opinidn y si tiene un perfil persuasivo puede tener un gran peso en el nivel de compromiso de otros Stakeholders o involucrados.

v'  Espectador: Sentird el cambio, podrd sabotearlo, pero, solo, no tiene poder de alterar el resultado del proyecto, sin embargo, un nimero
importante de espectadores antagonistas puede generar el problemas en periodos de sostenimiento del cambio. Nétese que, con frecuencia, un
espectador debe ser clasificado de forma no individual y si como un grupo o entidad. En un proyecto de un puerto, por ejemplo, un obrero solo es
un espectador sin poder para afectar el proyecto. Sin embargo, todos los obreros, como un grupo unido y Unico, ciertamente podran iniciar en
huelga y paralizar la obra en curso, causando serias pérdidas financieras ademas de comprometer el cronograma.

ADHESION PROBABLE AL CAMBIO:
FAVORABLE:

v" Vendedor: Apoya y vende el proyecto naturalmente, se siente orgulloso de participar.
v' Soporte: Apoyard desde que entienda claramente el propésito.

NEUTRAL:

v' Inestable: Esta clasificacién es bastante comun en el inicio del proyecto, cuando la posicién de un stakeholders o involucrado todavia no estd clara.
El comportamiento tipico del mismo es la falta de posicionamiento entre apoyar o resistir al cambio. La gestion de Cambios debe desarrollar
estrategias definidas para estos Stakeholders, ampliando las posibilidades de compromiso antes de que los mismos asuman una posicién
antagdnica con respecto al proyecto.

v' Probable Resistente: es el Inestable que, basado en su histérico anterior, estilo personal o impacto del cambio en sus actividades, permite concluir
que probablemente se resistird al cambio. También en estos casos, la Gestion de Cambios debe prestar una atencién especial para reducir la
posibilidad de que este Stakeholder se transforme en un antagonista a lo largo del proyecto.

5 PLAN2035 pég 204 21
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DESFAVORABLE O CRITICO:
v" Saboteador abierto: Es el saboteador que no esconde su insatisfaccidon y no consigue contener su impetu de resistirse abiertamente al cambio.
v’ Saboteador oculto: Es aquel que parece apoyar, pero por detras, se resiste. Este es el mas dificil y necesita una atencién especial, pues puede
valerse de artimafias o ardides que minen el proyecto sin que el gestor del mismo se dé cuenta en forma clara, de lo que esa ocurriendo.
Frecuentemente permanece en esta posicion oculta por mucho tiempo, pasando a actuar de manera mas enfatica después del proyecto,

dificultando la consolidacién del cambio. En estos casos el comportamiento tipico es el de intentar rescatar su zona de confort, retornando a los
procesos, herramientas y técnicas utilizadas antes del cambio.

5, PLAN2O35 vig 214021



